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Вероятные особенности реагирования детей на 

кризисную ситуацию 

Младший школьный возраст

Симптом

1. Поглощенность 

собственными 

действиями (во время 

событий).

2. Специфмческие страхи, 

запускаемые 

воспоминаниями.

3. Пересказы и 

проигрывание событий.

Помощь

1. Помощь в выражении 

скрытых переживаний, 

мыслей.

2. Помощь в выражении 

воспоминаний, тревог, 

беспокойства.

3. Дать возможность 

говорить, играть, 

объяснять, что чувства 

нормальны.



Вероятные особенности реагирования детей на 

кризисную ситуацию 

Младший школьный возраст

Симптом

1. Нарушения сна.

2. Тревожность. Забота о 

своей безопасности, 

безопасности других.

3. Соматические жалобы.

Помощь

1. Поддержка в рассказах о 

снах, выражении чувств.

2. Помочь поделиться 

(проговорить) 

беспокойством. 

3. Успокоить реалистичной 

информацией.

4. Снятие мышечного 

напряжения, 

восстановление дыхания, 

привлечение 

медработника.



Вероятные особенности реагирования детей на 

кризисную ситуацию 

Подростковый возраст

Симптомы

1. Стыд, вина, страхи 

(зажатость в поведении).

2. Частые соматические 

жалобы.

3. Тревожное осмысление 

своих страхов, чувство 

уязвимости, страх 

казаться ненормальным.

Помощь

1. Побуждение к обсуждению 
события и связанных с ним 
чувств.

2. Снятие мышечного 
напряжения, 
восстановление дыхания, 
привлечение медработника

3. Помощь в понимании того, 
что способность 
переживать такой страх -
это признак взрослости. 
Поощрение понимания и 
поддержки в среде 
сверстников.



Вероятные  особенности реагирования детей на 

кризисную ситуацию 

Подростковый возраст

Симптомы

1. Посттравматические 

срывы: злоупотребление 

алкоголем, конфликтное 

поведение.

2. Резкие изменения в 

межличностных 

отношениях.

Помощь

1. Помощь в понимании 

того, что такое поведение-

блокировка проблемы, 

своих реакций.

2. Расширение 

представлений о формах 

совладающего поведения.

3. Обсуждение возможных 

трудностей в отношениях 

со сверстниками и семьей.



Вероятные особенности реагирования детей на 

кризисную ситуацию 

Подростковый возраст

Симптомы

1. Отрицание трудностей 

(после пережитых 

травмирующих событий).

2. Радикальное изменение 

жизненных установок, 

влияющих на 

формирование 

идентичности.

Помощь

1. Информационная 

поддержка (где можно 

получить помощь в 

случае необходимости). 

Отслеживание состояния.

2. Ищем связь с последними 

событиями, наблюдаем, 

собираем информацию, 

подключаем смежных 

специалистов.



Признаки депрессии в подростковом возрасте

Материал подготовлен  на основе DSM-IV, МКБ 10

1. Подавленное настроение большую часть дня. 

2. Самооценка и уверенность в себе почти всегда снижены. 

3. Заметное уменьшение интереса или удовольствий во всех сферах 

жизни. 

4. Значительная потеря веса без диет или увеличение массы тела. 

5. Чувство несостоятельности или чрезмерной и необоснованной вины. 

6. Сниженная способность мыслить или сосредоточиться. 

7. Психомоторное возбуждение или заторможенность без явных 

причин.

8. Бессонница или сонливость почти ежедневно.

9. Периодически возникающие мысли о смерти. 

10. Возникающие суицидальные мысли или планы. 

При совпадении пяти и более симптомов - рекомендуется консультация 

специалиста:  психиатра, клинического психолога, психолога.



Рекомендации по оказанию экстренной 

психологической помощи

Двигательное возбуждение

Признаки

 Резкие движения.

 Часто бесцельные и 

бессмысленные 

действия.

 Ненормально громкая 

речь или повышенная 

речевая активность.

 Часто отсутствует 

реакция на окружающих 

(замечания, просьбы, 

приказы).

Что делать

 Изолировать от 
окружающих.

 Не спорьте с человеком, не 
задавайте вопросов, в 
разговоре избегайте фраз с 
частицей НЕ («Не кричи», 
«Не размахивай руками»).

 Говорите спокойным голосом 
о чувствах, которые человек 
испытывает: «Тебе хочется 
что-то сделать, чтобы это 
прекратилось?», «Тебе 
хочется убежать от всего 
этого?».



Агрессия
Если не оказать помощь разъяренному  ребенку, то это может привести к 

опасным последствиям. Из-за снижения контроля над своими действиями 

ребенок будет совершать необдуманные поступки, может нанести вред 

себе и другим.

Признаки

• Гнев, раздражение, 

недовольство по 

любому, даже 

незначительному 

поводу.

• Нанесение ударов по 

каким-либо предметам.

• Словесное оскорбление.

• Мышечное напряжение.

• Повышение кровяного 

давления.

Что делать

• Сведите к минимуму количество 

окружающих.

• Дайте возможность «выпустить пар», 

выговориться.

• Занять деятельностью с высокой 

физической активностью.

• Демонстрируйте  доброжелательность, 

даже если Вы не согласны.

• Не обвиняйте ребенка, а 

высказывайтесь по поводу его действий 

(иначе агрессия будет направлена на Вас).

• Не нужно говорить «Что же ты за 

человек». Лучше «Ты ужасно злишься, 

тебе хочется разнести все вдребезги. Давай  

подумай как выйти из этой ситуации».



Плач

Если человек сдерживает слёзы- не происходит 

эмоциональной разрядки, облегчение не наступает. Когда 

ситуация затягивается, внутреннее напряжение может 

нанести вред психическому и физическому здоровью

Признаки

 Ребенок уже плачет или 

готов разрыдаться.

 Подрагивают губы.

 Наблюдается 

ощущение 

подавленности.

 В отличие от истерики 

нет возбуждения в 

поведении.

Что делать

•Не оставлять ребенка одного.

•Обеспечить тактильный контакт. Дать 

понять, что Вы рядом.

•Применять приемы активного 

слушания.

•Периодически говорим «да», «ага», 

киваем головой.

•Повторяем отрывки фраз, в которых  

ребенок говорит о своих чувствах.

•Не задаем вопросов и не даем советов

•Не старайтесь успокоить –дайте 

возможность выговориться, выплеснуть 

из себя гнев, страх, обид.



Апатия

В этом состоянии человек может находиться от 

нескольких часов до нескольких дней. Сопровождается 

чувством усталости.
Признаки

• Вялость, 

заторможенность.

• Безразличное отношение 

к окружающему.

• Речь медленная, с 

большими паузами.

Что делать

• Поговорить. Задать несколько 

простых вопросов: «Как ты 

себя чувствуешь», «Хочешь 

пить?».

• Сопровождаем до 

медицинского кабинета, даем 

возможность прилечь 

(обязательно снимаем обувь).

• Положить свою руку на лоб, 

взять за руку.



Нервная дрожь

Эта реакция позволяет сбросить организму напряжение. 

Если остановить то может вызвать мышечные боли. В 

дальнейшем может привести к таким заболеваниям как 

гипертония, язва и пр.

Признаки

• Начинается внезапно, 

сразу после инцидента 

или через небольшой 

промежуток времени.

• Возникает сильное 

дрожание всего тела 

или отдельных его 

частей (ребенок не 

может удержать в руках 

мелкие предметы).

Что делать

• Нужно усилить дрожь: взять за 
плечи и потрясти учащегося в 
течение 15 секунд. 
Проговаривать свои действия, 
разговаривая с ним. Иначе 
наши действия воспримет как 
агрессию.

• После завершения реакции 
необходимо дать ему 
возможность отдохнуть.

• Не рекомендуется: обнимать, 
прижимать к себе, 
успокаивать, согревать.



Истерика

Припадок может длиться от нескольких часов до 

нескольких минут 

Признаки

• Сохраняется сознание.

• Чрезмерное возбуждение, 

множество движений, 

театральные позы.

• Речь эмоционально 

насыщена, быстрая.

• Крики, рыдания.

Что делать

•Не потакать желаниям 
истерящего человека.
•Удалить зрителей.
•Неожиданно совершить 
действие, которое может 
сильно удивить:  с грохотом 
уронить предмет.
•Говорить короткими фразами, 
умеренным тоном («Умойся»).
•После истерики наступает 
упадок сил. Наблюдаем до 
прибытия родителей или 
специалистов.



Практические рекомендации



Практические рекомендации



Практические рекомендации



Практические рекомендации



Практические рекомендации



Профилактика СЭВ











Помоги себе сам..



Дыхание по схеме

• Лучше если найдете в поле 

видимости квадратный или 

прямоугольный объект. 

Дышим глядя на него

• Дышать глядя на него. 

Направлять свой взгляд от 

угла к углу.

• Дышать по схеме.



Метод «Заземление»

• Нужно сместить 

фокус внимания с себя 

и своих переживаний 

на посторонние 

предметы.

• 5 вещей, которые ты 

видишь вокруг

• 4 вещи, которые ты 

можешь потрогать

• 3 вещи, которые ты 

слышишь

• 2 аромата, которые ты 

чувствуешь

• 1 вещь, которую ты 

можешь попробовать на 

вкус



Саморегуляция

• Управляйте дыханием. 

Частое грудное дыхание, 

особенно поверхностное, 

поддерживает высокую 

нервно-психическую 

напряженность. 

Периодически дышите 

медленно, глубоко, с 

участием мышц живота.

• При сильном эмоциональном 

напряжении.

Сожмите пальцы в кулак с 

загнутым внутрь большим 

пальцем. С усилием, сжимая 

кулаки, делайте  медленный 

полный выдох. Можно 

представить, что в руках у Вас 

лимоны, и Вы выдавливаете сок. 

Затем медленно, расслабляя 

сжатые кулаки, делаете вдох. 

Распрямите пальцы, подвигайте, 

потрясите кистями. Повторите 

несколько раз.  Можно выполнять 

лежа, с закрытыми глазами.



Саморегуляция

• Избавляемся от привычки 

ставить свое настроение в 

зависимость от чьего-то 

мнения, отношения, оценок.

• Принимаем жизнь, как есть, 

без самообмана.

• Поднимаем себе настроение 

музыкой, искусством, 

творчеством, юмором. Но не 

ставим настроение в 

зависимость ни от чего.

•Управляем воображением через 

память, самовнушение, 

медитации, молитвы.

•Напоминаем себе о своем и 

чужом праве иметь настроение, 

независящее ни от кого и ни от 

чего.

Помним, что относительно 

независимое настроение 

приводит к двойному 

результаты: одним это нравится, 

других это раздражает. Наше 

отношение к этому разбросу 

мнений- проверка на 

независимость настроения..


